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REGULAMIN HOTELU i APARTAMENTOW CZERWONE KORALE

Wiasciciele beda wysoko ceni¢ Painstwa wspotprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu,

ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

1. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie hotelu i jest
integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez wpis do karty meldunkowej, jak rowniez poprzez
dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w hotelu. Dokonujgc w/w czynnosci, Gosc¢
potwierdza, iz zapoznat sie z regulaminem i akceptuje jego warunki.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie hotelu Czerwone Korale.
3. W hotelu Czerwone Korale obowigzuje zakaz palenia. Niedostosowanie sie do w/w zakazu skutkowaé bedzie

natozeniem kary pienieznej w wysokosci 400 zt. Palenie dozwolone jest jedynie w miejscach wyznaczonych {j
przed wejsciem do budynku Karczmy i przy tarasie.

DOBA HOTELOWA
1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia
nastepnego.

2. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokoj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w
recepcji do godziny 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

4. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci, przy czym zastrzega, iz
konieczna moze by¢ zmiana wynajmowanego pokoju.

5. W przypadku checi skrécenia pobytu, informacja musi zosta¢ zgtoszona w recepcji hotelowej do godziny 11.00,
w przeciwnym razie kolejng dobe hotelowg uznaje sie za rozpoczeta.

REZERWACJA | MELDUNEK

1. Recepcja melduje gosci od godz 7:00 do godz 22:00.

2. Samodzielne zameldowanie (self check-in) od godz 22:00 do godz 07:00.

- Kody i instrukcja dostepu do obiektu oraz pokoju wystane beda wytgcznie po optaceniu pobytu z gory.
3. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem ,
wpis do karty meldunkowej i podpisanie jej przez Goscia.

4. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng za pobyt optate.

5. Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywaé¢ w pokoju hotelowym do godziny 21:00, po uprzednim
poinformowaniu recepcji hotelowe;.

6. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania naleznosci za caty pobyt w momncie meldowania Goscia.
5. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana opfata rezerwacyjna.

Brak w/w optaty skutkowa¢ moze anulowaniem rezerwacji.

7. W przypadku anulowania lub zmian w rezerwaciji do 2 dni przed datg przyjazdu, obiekt nie obcigzy Goscia
optatg za anulowanie rezerwaciji. W przypadku anulowania, nie pojawienia sie lub zmian w rezerwacji po tym
terminie Gosci¢ zostane obcigzony opfatg za pierwszg noc.



8. W przypadku rezygnacji Goécia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, hotel nie zwraca opfaty za dang
dobe hotelows.

9. Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
hotelowy.

10. Transakcje bez obecnosci karty dokonywane sg wytgcznie przy wirtualnych kartach Booking i najwczesniej
dzien po zameldowaniu goscia.

USLUGI

1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci

ustug, Gos¢ proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepciji, co umozliwi nam niezwtoczng reakcje. Brak
zgtoszenia zastrzezen najpdzniej w dacie opuszczenia pokoju powoduje brak mozliwosci powotywania sie na nie

w przysztosci.

2. Dodatkowo na zyczenie Goscia hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

e udzielenie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,

« budzenie o oznaczonej godzinie,

« przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w hotelu,
przechowywanie bagazu (hotel moze odmoéwic przyjecia bagazu na przechowywanie w terminach innych
niz daty pobytu goscia oraz odméwic¢ przyjecia przechowywania rzeczy nie majgcych cech bagazu
osobistego).

e W budynku B strefa fithes/sport oraz bilard.

3. Odptatnie swiadczymy ustugi transportu osobowego oraz transferu na dworce i lotniska.

ODPOWIEDZIALNOSC
1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie samochodu lub innego pojazdu czy rzeczy
wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug.
2. Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang
oddane do depozytu w recepc;ji.

3. Gosc¢ hotelowy ma obowigzek zapoznania sie z wyposazeniem pokoju oraz zachowania go w stanie
nienaruszonym.

4. Gosc¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

5. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go
0s0b w rownowartosci zakupu towaru oraz kosztéw montazu.

7. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, hotel moze odmowic¢ swiadczenia ustug osobie, ktora je
narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania sie do zadan hotelu, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia hotelu.
8. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wytgczy¢ telewizor, zgasic
Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi na klucz i odda¢ go do recepcji.

9. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do hotelu w przypadku
opo6znienia z uregulowaniem pfatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za swiadczone ustugi.

10. Dzieci ponizej 12—go roku zycia powinny znajdowac sie na terenie hotelu pod statym nadzorem opiekunéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania dzieci.

USTALENIA INNE
1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 6.00.

2. W zwigzku z mozliwoscig odbywania sie imprez w sali restauracyjnej hotelu, go$¢ zostanie kazdorazowo o
takim fakcie poinformowany.



3. Zachowanie gosci i 0sb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu innych gosci.
Hotel moze odméwi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, czajnikow,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

5. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia w pokoju hotelowym, za jego zgodg
bedg odestane na wskazany przez niego adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozyciji, hotel

przechowa te przedmioty przez 1 miesigc. Po tym okresie zostang one przekazane na cele publiczne lub
spoteczne albo zniszczone. Artykuty spozywcze bedg przechowywane przez 12 godzin.

REKLAMACJE

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug nalezy sktadac listownie na adres siedziby firmy lub na adres
poczty elekreonicznej biuro@karczmaczerwonekorale.pl

Reklamacje rozpatrywane bedg w ciggo 14 dni roboczych.
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